МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ ДОШКОЛЬНОЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ ДЕТСКИЙ САД «ЕЛОЧКА» П. МОТЫГИНО
Анализ анкетирования родителей 
Цель: оценить уровень удовлетворенности условиями и качеством предоставления образовательных услуг МБДОУ «Елочка» п. Мотыгино

Анкетирование родителей МБДОУ  «Елочка» по удовлетворенности работой ДОУ было проведено с 14 по 21 ноября  2016 г. во всех возрастных группах. Списочный состав воспитанников МБДОУ – 147 детей, на момент анкетирования присутствовало в среднем 100 детей
Количественные результаты по ответам родителей представлены в таблице.

	№
	Вопрос
	Вариант ответа

	
	
	

	Выберите только один вариант ответа, отметив   V
	Да
	Не всегда
	Нет

	1.

	Довольны ли Вы, что Ваш ребенок посещает именно этот детский сад?
	
	1-2,5%
	

	2.     
	Нравится ли Вашему ребенку ходить в детский сад?
	
	4- 10%
	

	3.     
	Обеспечивает ли ДОУ качественное образование Вашему ребенку.
	
	1-2,5%
	

	4.     
	Способствует ли ДОУ формированию морально-нравственных ценностей ребенка.
	
	1-2,5%
	

	5.     
	Считаете ли вы, что в детском саду создаются условия для эмоционально – психологического комфорта детей                                       
	
	1-2,5%
	

	6.     
	Имеете ли Вы возможность участвовать в управлении ДОУ, вносить предложения по улучшению образовательной деятельности и отстаивать интересы своего ребенка?
	
	10- 25%
	3-7,5%

	7.     
	Считаете ли Вы, что в ДОУ работают квалифицированные педагоги
	
	1-2,5%
	

	8.     
	Способствует  ли образовательная деятельность в ДОУ всестороннему развитие личности ребёнка и его социализации?
	
	
	

	9.     
	Обеспечивает ли ДОУ охрану здоровья и безопасность детей
	
	4-10%
	

	10. 
	Удовлетворяет ли Вас материально-техническое оснащение помещений детского сада?
	
	
	

	11. 
	Считаете ли Вы, что информация о деятельности ДОУ открыта, доступна, своевременна для родителей
	
	
	

	12. 
	Удовлетворяет ли Вас качество питания в детском саду
	
	1-2,5%
	

	13.

	 Участок детского сада оснащен современным и разнообразным оборудованием, привлекательным для детей и обеспечивающим оптимальную двигательную активность каждого ребенка.

	
	1-2,5%
	1-2,5%


.
С целью получения более полного анализа степени удовлетворенности родителями качеством деятельности МБДОУ «Елочка» были опрошены родители и проанализированы ответы всех 7 возрастных групп. Всего было опрошено 40 родителей, что составило 40 % от количества  присутствовавших детей и 27,2% от общего количества списочного состава воспитанников. 
 При анализе анкетирования выявлено следующее:
90% утверждают, что их ребенок с удовольствием посещает детский сад. А также, довольны работой специалистов ДОУ и их квалификацией – 97,5 %.
Наибольшее количество утвердительных ответов было получено на вопрос «Удовлетворяет ли Вас материально-техническое оснащение помещений детского сада?», «Считаете ли Вы, что информация о деятельности ДОУ открыта, доступна, своевременна для родителей» и «Способствует  ли образовательная деятельность в ДОУ всестороннему развитие личности ребёнка и его социализации?: 100%
Организацией питания в детском саду удовлетворены – 97,5 %, 
«Обеспечивает ли ДОУ качественное образование Вашему ребенку», «Способствует ли ДОУ формированию морально-нравственных ценностей ребенка», «Считаете ли вы, что в детском саду создаются условия для эмоционально – психологического комфорта детей» также составляет 97, 5%
По результатам анкетирования о «Возможности участвовать в управлении ДОУ, вносить предложения по улучшению образовательной деятельности и отстаивать интересы своего ребенка» выявлено, что 75 % не всегда могут участвовать  и не имеют возможности участвовать совсем в этом вопросе 7,5% семей.
В вопросе по  «охране здоровья и безопасности детей» удовлетворены  90% семей.
97,5 % утверждают, что не всегда  участок детского сада оснащен современным и разнообразным оборудованием, привлекательным для детей и обеспечивающим оптимальную двигательную активность каждого ребенка и 2,5% вообще не удовлетворены участком детского сада.
По итогам анкетирования родителей можно сделать вывод, что большинство родителей удовлетворяет деятельность детского сада. Это свидетельствует о том, что созданная система работы ДОУ позволяет максимально удовлетворять потребность и запросы родителей. Таким образом, уровень и содержание образовательной работы с детьми в МБДОУ «Елочка» в целом удовлетворяет 80% опрошенных родителей, что является высоким показателем результативности работы коллектива.
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